
オーテピア高知図書館サービス計画点検・評価スケジュール
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①館内作業

・進捗管理表へ
の記入（各サー
ビス担当）
・推進委員会の
資料作成（企画）
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②サービス計
画推進委員会

開催
6/13

開催
10/4

開催
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開催
10/28

開催 開催 開催 開催

③図書館協議
会

開催
2/22

開催
7/26

開催
2/19

開催
7/10

開催 開催 開催 開催 開催

④アンケート

⑤次期計画の
策定

⑥連携により、効
果・発展が期待で
きる機関・団体等
から意見を聴取

　①館内作業　　　　　　　　  サービス・取組の実施状況を定期的に把握する。指標等については、日々（催事の場合は実施するごと）結果を記録し、集計をシステマティックに行えるようにする。

　②推進委員会　　　　　　　サービス計画に記載の「図書館の専門家等による第三者機関」。　図書館協議会以外に定期的にサービス・取組の実施状況の点検・評価を行う機関。

5年度 6年度 7年度 8年度 9年度

第２期計画期間 第３期

　④アンケート　　　　　　　 サービスの向上につなげていくための利用者の要望や満足度を把握する。（次期サービス計画の策定に向けて実施）

　⑤次期計画の策定　　　 策定時期は令和８年９月。令和６年度後半から策定準備を行う。

　　　　図書館が作成したサービス計画の進捗管理（点検評価）資料について説明し、専門家による意見、アドバイスをいただく。

　　　　※「評価」とは、評価点をつけることではなく、取組に対する成果や課題を洗い出すこと。

　③図書館協議会　　　　　図書館法に基づき館長の諮問に応じ意見を述べる機関として設置される協議会。第２期サービス計画４ページに記載のとおり、定期的にサービス・取組の実施状況の点検・評価を行う。

　⑥連携により、効果・発展が期待できる機関・団体等から意見を聴取

アンケートや内容等の検討も含め、次期計画の内容を検討し策定する。≪策定時期：令和８年９月 （令和９年度予算に反映させる）≫

7～9月に実施
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第３期

計画策定

資料６

①アンケート実施に伴うR7年度予算の要求

②アンケートの実施方法、対象者、サンプル数、調査項目の検討

③委託手続き

①サービス計画中間評価 ②アンケート結果 ③県民世論調査 ④市民意識調査

⑤外部意見（図書館協議会、推進委員会など） をもとに次期計画の素案を作成
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ク

コ
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完成

素案の

完成

令和７年度第２回オーテピア高知図書館サービス計画推進委員会

10～11月

に実施

議題
・前年度実績の報
告
（サービス計画推
進委員会について
も報告）
・当年度事業につ
いて

・計画の取組状況について
・アンケート調査について

・前年度実績の報告
・当年度事業について

パブリックコメント
前の素案につい
て意見をいただく

いただいた意見を、図書館協議会、推進委員会に報告する
とともに、次期計画策定の参考とする。

・前年度実績の
報告
・次期計画策定
について

議題
・前年度実績の報告
（サービス計画推進委
員会についても報告）
・当年度事業について

・前年度実績の報告
・当年度事業について

議題
・前年度事業実績の報告
（サービス計画推進委員
会についても報告）
・当年度事業について

アンケート結果中
間報告(速報)、
次期計画の骨子案
(たたき台)、につい
て意見をいただく

骨子案(各サービス
分)について意見を
いただく
意見聴取を実施した
各分野の代表者が出
席


